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Per tutte le dichiarazioni doganali e le valutazioni eATA è necessario presentare alle autorità 
doganali un codice QR. L'autorità doganale competente legge il codice QR nel proprio sistema e 
ottiene così l'accesso alla/e dichiarazione/i doganale/i compilata/e dal titolare del carnet. 
Per informazioni sulla compilazione delle dichiarazioni doganali consultare la relativa Quick 
Guide.eATA.  

Quick-Guide 02: Registrare una dichiarazione doganale eATA 
 
I codici QR possono essere presentati alle autorità doganali in diverse forme: 

1. Stampati su carta 2. Portafoglio digitale 3. eATA Mobile App 
 iPhone: Apple Wallet 

Android: Google Wallet 
 

   
 

1. Codice QR su carta (consigliato!) 
Per motivi di sicurezza e di protezione dei dati, questa variante è sempre da preferire. È  
consigliata in particolare nei seguenti casi: 
a) La merce non viene sdoganata dal titolare del carnet, ma da una terza persona 

autorizzata. 
b) La persona che effettua la dichiarazione non ha accesso ai locali in cui il personale 

doganale esegue lo sdoganamento (nessuno vuole consegnare il proprio smartphone 
non protetto a un funzionario doganale!).  

 
Approccio: 
- Creare la dichiarazione doganale tramite l'applicazione web ATASwiss secondo la guida 

rapida. 
 eATA Quick-Guide 02: Registrare una dichiarazione doganale eATA 

• Inoltrare la dichiarazione doganale via e-mail a una terza persona autorizzata secondo la 
guida rapida. 
 eATA Quick-Guide 03: Condividere/inoltrare le dichiarazioni doganali 

• La persona autorizzata riceve via e-mail un link alla dichiarazione doganale inoltrata. 
o Aprire il codice QR con clic sul link nella mail. 
o Stampare il codice QR con clic su | Print | 

• Presentare codice QR all’autorità doganale per lo sdoganamento. 
  

o o 
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2. Codice QR nel portafoglio mobile dello smartphone (Apple Wallet, Google Wallet) 
La dichiarazione doganale può essere scaricata prima della partenza tramite link web 
nel portafoglio dello smartphone (Apple Wallet, Google Wallet). In questo modo è 
garantito l'accesso digitale al codice QR alla frontiera anche senza connessione 
Internet. 
 
Procedura per i titolari di carnet 

• Accesso all’annuncio doganale via ACD – ATA Carnet Desktop.  
 eATA Quick-Guide 02: Registrare una dichiarazione doganale eATA 

• Condividere la dichiarazione doganale. Per ulteriori informazioni consultare la relativa 
Quick-Guide.  
 eATA Quick-Guide 03: Condividere/inoltrare le dichiarazioni doganali 

 
Procedura destinatario della dichiarazione doganale condivisa 
Scaricare l’annuncio doganale via link ricevuto per E-mail, sms, etc. e aggiungerlo al portafoglio 
digitale tramite clic su | Download into your wallet |. 

 

• All'attraversamento della frontiera, aprire il portafoglio mobile, cliccare sulla 
dichiarazione doganale e presentarla all'autorità doganale per la dichiarazione e lo 
sdoganamento delle merci. 

 
 

Avviso 
per motivi di sicurezza e in relazione alla protezione dei dati, si 

raccomanda vivamente di presentare SEMPRE alle autorità doganali il 
codice QR (= dichiarazione doganale) in formato cartaceo. 

Molto spesso la persona che effettua la dichiarazione non ha accesso agli 
uffici in cui il personale doganale elabora lo sdoganamento 

In nessun caso qualcuno vorrebbe consegnare il proprio cellulare 
sbloccato a un dipendente doganale. 

 
 
 

Consultare obbligo di diligenza  
 cfr. documento eATA: Premessa, Gestione d’informazioni, Obbligo di diligenza 


