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Presentazione

La Supply chain riguarda tutte le fasi che un prodotto attraversa 

dall’identificazione dei bisogni di mercato alla sua produzione alla 

vendita. Un ostacolo complesso da gestire è l’interruzione delle 

forniture che ha messo in crisi la Supply chain di molte aziende del 

comparto manufatturiero. Le molteplici emergenze sono un segnale di 

crisi del modello produttivo degli ultimi anni.

Obiettivi

Il percorso formativo, organizzato in collaborazione con la Camera di 

commercio, dell'industria, dell'artigianato e dei servizi del Cantone 

Ticino e di Spedlogswiss Ticino, permetterà ai partecipanti di poter 

allestire un buon piano aziendale che deve prevedere diversi scenari 

di rischio e, per quanto riguarda la supply chain, avere cura di 

identificare e gestire le risorse in modo appropriato, ad esempio:

• classificare gli approvvigionamenti in funzione della loro importanza 

strategica;

• valutare le relazioni tra i diversi elementi della catena distributiva (es. 

tra un materiale e le modalità di spedizione);

• identificare i livelli di servizio attesi dai clienti;

• sviluppare un portafoglio fornitori per garantire sempre 

approvvigionamenti alternativi;

• tenere sotto controllo il magazzino e la disponibilità di scorte;

• sviluppare piani di azione dettagliati per la gestione di emergenze 

(es. il blocco dei rifornimenti da un importatore).

• digitalizzazione della Catena dell’approvvigionamento

• fiscalità, Iva e dazi doganali

• attori principali sui mercati della Catena dell’approvvigionamento e 

logistica

Destinatari

Il CAS si rivolge a:

- responsabili e collaboratori nell’ambito della Supply Chain

- buyer e Manager della funzione acquisti

- dirigenti nel settore marketing e vendita

- direttori e responsabili dei trasporti, responsabili della logistica, 

consulenti e imprenditori che operano nell’ambito della logistica

Requisiti

Sono ammessi ai corsi di formazione continua Advanced Studies 

coloro che hanno conseguito un Diploma di Bachelor o di Master in 

un'Università di scienze ed arti applicate o un'Università, oppure in 

un’Alta scuola pedagogica e che possiedono una comprovata 

esperienza professionale nei settori affini ai corsi. 

Possono essere ammessi altri candidati idonei, in particolare, possono 

essere ammesse le persone in possesso di una qualifica di istruzione 

e formazione professionale superiore. Questi candidati devono pure 

avere un'esperienza professionale comprovata in un settore 

professionale attinente al programma di formazione continua e 

possedere conoscenze scientifiche adeguate.

Le persone prive di un titolo di livello terziario, Diploma di Scuola 

universitaria e Diploma di formazione professionale superiore, 

possono essere ammesse eccezionalmente attraverso una procedura 

di valutazione del dossier.

Certificato

Certificazione

Attestato di frequenza.

Certificate of Advanced Studies SUPSI in Supply Chain Management, 

subordinato al superamento di tutti gli esami previsti dal percorso 

formativo.

Crediti di studio ECTS

10 ECTS



Programma

- Kick Off

- Condizioni quadro: contesto nazionale e internazionale

- Strategie e definizioni della Supply Chain: modelli

- I processi della Supply Chain

- Gestione della Supply Chain: la spedizione

- La distribuzione strategica e operativa

- Gestione dei rischi 

- Digitalizzazione

- La protezione dei dati

- La sostenibilità

- Supply Chain in ambito internazionale: compliance

- Organizzazione dogana 

- Merce preferenziale e non preferenziale

- Il Carnet ATA

- Gli Incoterms

- Le strategie nell’approvvigionamento

- Gestione dei fornitori

- Tecniche di negoziazione e comunicazione 1

- Tecniche di negoziazione e comunicazione 2

Progettazione di una piattaforma logistica

Caratteristiche delle modalità di trasporto: strada, ferrovia, mare e 

aerea

Ottimizzazione della gestione del magazzino e stoccaggio

Negoziazione, preparazione di offerte e creazione di valore per i clienti

Outsourcing e coopetizione

Modellizzazione dei prezzi

Budgeting e Cost Management

Procedure e costi dogana e dazi 1

Procedure e costi dogana e dazi 2

Automazione

Blockchain

Intelligenza artificiale

Assegnazione lavoro di certificazione

Durata

128 ore-lezione

Responsabile/i

Sara Vignati, ricercatrice SUPSI

Relatore/i

Professionisti e docenti con esperienze significative nel proprio ambito 

d'insegnamento.

Date

15 ottobre kick off

11, 13, 18, 20, 25, 27 novembre

2, 4, 9, 11, 16, 18 dicembre 2025

13, 15, 20, 22, 27, 28 gennaio

3, 5, 10, 12, 24, 26 febbraio

3, 5, 10, 12, 17, 24, 26 marzo 2026

Orari

17.30-21.00

Luogo

SUPSI, Dipartimento tecnologie innovative, Polo universitario Lugano, 

Campus Est, Via La Santa 1,

CH-6962 Lugano-Viganello

Costo

CHF 5'600.00

A coloro che hanno già conseguito alla SUPSI un 

Bachelor/Master/CAS/DAS/MAS/EMBA/LL.M e che sono membri 

dell’Associazione SUPSI Alumni, può essere concessa una riduzione 

del 15% sul costo d’iscrizione, previa presentazione della conferma di 

adesione all’Associazione (comprovata dal pagamento della quota 

annuale associativa di CHF 80.00).

La conferma di adesione deve essere trasmessa contestualmente alla 

candidatura, ovvero durante l’invio dei moduli di iscrizione.

La riduzione non può essere concessa dopo la formale ammissione al 

percorso formativo o a corso già iniziato.

Nel caso di un percorso strutturato (MAS/EMBA/LL.M composto da 

CAS/DAS) la riduzione del 15% può essere applicata una sola volta e 

non è cumulabile con altri sconti.

Contatti

sara.vignati@supsi.ch

SUPSI Dipartimento tecnologie innovative

Polo universitario Lugano - Campus Est

Via La Santa 1

CH-6962 Lugano-Viganello

Tel. 058 666 65 20

e-mail dti.fc@supsi.ch

Termine d'iscrizione

Entro il 17 ottobre 2025

Link per le iscrizioni

https://fc-catalogo.supsi.ch/Course/Details/1000004778



Condizioni generali

Iscrizioni e ammissione

Per partecipare a un corso l’iscrizione è 

obbligatoria e vincolante per il partecipante. 

L’ammissione ai corsi di lunga durata è tuttavia 

subordinata alla verifica dei requisiti richiesti dal 

percorso formativo. Per garantire un buon livello 

qualitativo, SUPSI può fissare un numero minimo 

e massimo di partecipanti.

Quota d'iscrizione

Se il corso è a pagamento, la quota di iscrizione è 

da versare sul conto bancario della Scuola 

universitaria professionale della Svizzera italiana 

(SUPSI):

- Dalla Svizzera, prima dell’inizio del corso, 

tramite la polizza che verrà inviata con la 

conferma di iscrizione

- Dall’estero, dopo la conferma d’iscrizione, con 

bonifico bancario intestato a SUPSI presso la 

Banca dello Stato del Cantone Ticino, CH-6501 

Bellinzona

IBAN CH05 0076 4190 8678 C000C

Swift Code BIC: BSCTCH 22

Clearing 764

Causale: Titolo del corso

Obbligo di pagamento della quota di iscrizione

Il pagamento della quota di iscrizione è da 

effettuarsi entro 30 giorni dalla data della fattura. 

La conferma di iscrizione e la fattura sono 

trasmesse al partecipante dopo il termine di 

iscrizione al corso. In casi particolari è possibile 

richiedere una rateazione della quota d’iscrizione; 

la richiesta scritta va inoltrata alla segreteria 

competente entro il termine di iscrizione. Verso la 

SUPSI il debitore del pagamento della quota è il 

partecipante, che attraverso l’iscrizione al corso, 

riconosce espressamente il proprio debito ai 

sensi della LEF, nonché l’obbligo di pagamento e 

si impegna al versamento dell’importo dovuto. Se 

la formazione è finanziata dal datore di lavoro o 

da un terzo, il partecipante rimane comunque 

debitore verso la SUPSI fino ad effettivo 

pagamento della quota da parte del datore di 

lavoro o del terzo indicato. Al riguardo il 

partecipante si impegna e si obbliga verso la 

SUPSI ad assumere il pagamento della quota di 

iscrizione, nel caso in cui il datore di lavoro o il 

terzo indicato, non dovesse corrispondere 

l’importo dovuto. Le disposizioni relative 

all’obbligo di pagamento non si applicano se i 

corsi non prevedono il versamento di una tassa.

Annullamenti e rinunce

Nel caso in cui il numero di partecipanti fosse 

insufficiente o per altri motivi, SUPSI si riserva il 

diritto di annullare il corso. In tal caso, gli iscritti 

saranno avvisati tempestivamente e, se avranno 

già versato la quota di iscrizione, saranno 

integralmente rimborsati. Qualora sia il 

partecipante a rinunciare, quest’ultimo è tenuto al 

versamento del 50% della quota di iscrizione se 

notifica l’annullamento:

- nei 7 giorni che precedono l’inizio del corso, se 

iscritto alla formazione breve (0-9 ECTS)

- nei 21 giorni che precedono l’inizio del corso, se 

iscritto alla formazione lunga (10-60 ECTS)

Casi particolari possono essere analizzati e decisi 

con la direzione di dipartimento. In caso di 

rinunce notificate successivamente ai termini di 

cui sopra, il partecipante non avrà diritto al 

rimborso e l’intera quota di iscrizione diverrà 

immediatamente esigibile. Sono fatte salve 

eventuali deroghe previste nei regolamenti di ogni 

singolo corso, alle quali si fa espressamente 

richiamo. Chi fosse impossibilitato a partecipare 

può proporre un’altra persona previa 

comunicazione a SUPSI e accettazione da parte 

del responsabile del corso. In caso di rinuncia al 

corso per malattia o infortunio del partecipante, la 

fattura inerente la quota di iscrizione potrà essere 

annullata, a condizione che sia presentato un 

certificato medico.

Modifiche

SUPSI si riserva il diritto di modificare il 

programma, la quota di iscrizione e il luogo dei 

corsi a seconda delle necessità organizzative.

Copertura assicurativa infortuni

I partecipanti non sono assicurati da SUPSI.

Privacy

Il trattamento dei dati avviene nel rispetto della 

legislazione svizzera (Legge federale sulla 

protezione dei dati e relativa Ordinanza).

Foro competente

Per eventuali controversie il foro competente è 

Lugano, che è pure il foro esecutivo ai sensi della 

LEF (Legge federale sulla esecuzione e sul 

fallimento). Il diritto applicabile è quello svizzero.


