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S| RIPARTE

CON PIU

DOPO LA PANDEMIAE ANNUNCIA IN
RELATIVE ALUORGANIZZAZIONE LOGI

OLORE

«Dopo la chiusura imposta dal
lockdown abbiamo ripreso gradual-
mente attivita che ha senza dubbio
risentito del generale clima di incer-
tezza che ha caratterizzato i mesi scor-
si e che in parte ancora perdura. Molti
clienti privati hanno preferito riman-
dare lavori di ristrutturazione gia pro-
grammati in attesa di tempi mi.glio'ri.
Anche nel campo delle costruzioni
edilizie abbiamo rilevato un certo ral-
lentamento nel portare a termine lavo-
ri gia iniziati, mentre nuovi grand?
cantieri non sono stati aperti. Per 1
prossimi mesi siamo tuttavia abba-
stanza ottimisti perche prevediamo

TERESSANT! NOVITA
STICA DELLA SUA AZIENDA.

che ordini temporaneamente sospesi

possano essere messi in esecuzione 11

tempi rapidi».

«Siamo stati molto rigorosi nell’appli-
care tutte le disposizioni previste in
materia di sanificazione, distanzia-
mento, presidi sanitari individuali. '
Tutto questo sia per quanto riguarda il
laboratorio, dove l’attenzione alla sicu-
rezza & sempre stata massima, che lo
showroom, dove le visite dei clienti so-
no state contingentate ¢ solo su ap-
puntamento. Poi naturalmente abbia-
mo applicato, laddove possibile, solu-
zioni di smart working, privilegiando
incontri a distanza, tramite videocon-
ferenza, e riducendo al minimo le oc-

casioni di contatto personale».

.gsanti novita riguardo
alla logistica dalla vostra axi snda?
«Stiamo affrontando e realizzando un
importante piano di riorganizzazione

degli spazi, al fine di consentire und

igli isti i i stes-
| migliore logistica ¢ gestione degl

:\ si, ma anche di consentire una pit

netta identificazione delle attivita, cott

la separazione della ceramica dalle

pietre naturali,
mente valorizzate attraverso una pre-
sentazione piu efficace € d’impatto.
Nel progetto di rinnovo del nostro
showroom opereremo, in parte un

cambiamento anche a livello struttu-

che verranno ulterior-

rale nel modo di esporre e valorizzare
i materiali, ispirandoci a quello tipico
utilizzato dalle gallerie d’arte».

n e tenden in atto:

«Tenendo conto del fatto che la situazio-
ne pandemica ha impedito lo scorso set-
tembre lo svolgersi dell’annuale “Cersa-
ie” di Bologna — il piu importante Salo-
ne Internazionale in Europa dedicato
alla ceramica per ’Architettura e all’Ar-
redobagno — che consente alle aziende
produttrici di proporre ed esporre le
proprie novita e a noi rivenditori di tro-
vare e scegliere nuovi prodotti da pre-
sentare ai nostri clienti, le aziende pro-
duttrici hanno comunque continuato a
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dai toni sobri, neutri, piu freddi sul gri-
gio o piu caldi sul beige, quest’anno le
novita comprendono un ritorno a tinte
piu vivaci: ai fondi dai colori piu tenui e
passe-partout c’¢ la possibilita di abbi-
nare grandi o piccoli formati dai colori
pastello fino ai piu sgargianti.

voSs O SNnowroomi?«
«Di sicuro interesse € la nuova gamma
di gres porcellanato effetto resina e
pietre pregiate proposte in lastre di
grande formato e ridotto spessore. Nei
formati piu piccoli spiccano collezioni
che danno la possibilita di creare delle
composizioni, moduli la cui geometria

proporre alcune novita e tra queste

quella piu importante riguarda sicura-

. . . . .‘
mente il colore. Se negli scorsi anni i co-
lori maggiormente proposti erano quelli

consente di assemblare pattern accat-
tivanti. Si amplia e si migliora anche
la scelta per quanto riguarda ’effetto
pietra naturale, con novita che esalta-
no la purezza del marmo bianco italia-
no, come anche le pietre calcaree Li-
mestone o le quarziti. Infine, da se-
gnalare, la Ceramica “Active Surfa-
ces”, di cui deteniamo ’esclusiva per
la regione della Svizzera italiana. Un
materiale innovativo che al gusto este-
tico e alla resistenza aggiunge la soste-
nibilita: grazie ad anni di ricerche
scientifiche e ad un particolare proces-
so di produzione, riesce a svolgere
un’azione antibatterica, antivirale, an-
ti-inquinamento, autopulente e anti-
odore. Un contributo alla costante ri-
cerca del benessere personale!»
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BANCHE E INDUSTRIE
NITE PER BATTERE

LA PANDEMIA

UABT HA RIUNITO IN UNA TAVOLA
ROTONDA ON LINE QUALIFICAT!
RAPPRESENTATI DEL MONDO
BANCARIC E INDUSTRIALE

PER FARE IL PUNTO SU COME
SVIZZERA E TICINO HANNO
FATTO FRONTE ALLEMERGENZA
PANDEMICA, METTENDO IN
CAMPO IMPORTANTI MISURE

DI SOSTEGNO E RILANCIO
DELLE ATTIVITA ECONOMICHE.

prendo lincontro che sie
significativamente tenuto
ad un anno esatto dall’ini-
zio dell’epidemia, Franco
Citterio (01}, Direttore del’ABT, ha
sottolineato come il Covid-19 abbia
obbligato 'economia mondiale a fer-
marsi per mesi: per evitare il collasso i
Paesi hanno dovuto reagire con im-
portanti interventi economici e la
Svizzera si &€ mossa efficacemente, con
misure adottate a livello federale e
cantonale in misura consistente e in
tempi rapidi. Nell’importante pacchet-
to di misure messe in atto dalla Con-
federazione per proteggere Y’economia,
le banche hanno giocato un ruolo fon-
damentale: I'impalcatura del sistema
di crediti concessi alle imprese poggia-
va infatti sulla collaborazione tra Con-
federazione e settore bancario. La
Confederazione, tra indennita per la-

l

|

voro ridotto e di perdita di guadagno,
il sostegno ai cosiddetti casi di rigore €
il programma di crediti garantiti, ha
stanziato circa 75 miliardi di franchi.
Nel solo Ticino la quota di crediti Co-
vid erogati dalle banche ¢ ammontata
a 1,3 miliardi di franchi (17 miliardi a
livello nazionale). E, subito dopo,
Franco Citterio ha rivolto ai relatori la
domanda di quale sia, a distanza diun
anno dallintroduzione di quegli inter-
venti d’emergenza, lo stato di salute
del tessuto economico ticinese, € so-
prattutto, quale siano le prospettive di
uscita a questa lunga crisi, contenen-
done nei limiti del possibile i danni.
Stefano Rizzi (077, Direttore della Di-
visione dell’economia del DFE ha
tracciato con dovizia di dati un qua-
dro delleconomia cantonale rilevando

che «complessivamente la situazione

appare oggi in miglioramento rispetto

a qualche mese fa, anche se non ¢ pos-
sibile parlare di un quadro omogeneo,
perché a settori che hanno tenuto, 0
addirittura hanno visto crescere il loro
fatturato, se ne oppongono molti altri
che invece hanno registrato rilevanti
perdite. 11 calo del Pil, nell’ultima par-
te dello scorso anno, ¢ stato meno pro-
nunciato del paventato e si e passati
dal possibile -8% ad aprile al -2,9% di
fine anno. Per il Ticino il calo del rile
stimato al -4%. Tra i settori che sono
addirittura cresciuti durante lo scorso
anno, spiccano il quello finanziario e
il commercio al dettaglio. Altri, come
la ristorazione, lindustria degli eventi
e dellintrattenimento, hanno subito
un duro colpo che per molti potrebbe
portare ad una definitiva chiusura.
Anche il mercato del lavoro ha dimo-
strato capacita di assorbire la disoccu-
pazione e un ruolo importante lo han-

no avuto le indennita per lavoro ridot-
to che hanno contribuito a evitare 1i-

cenziamenti di mass

dell’emergenza c’¢ stato un approccio
dello Stato molto pragmatico, ora di
fronte ad uno stato di stanchezza della
popolazione e anche d insofferenza
verso alcune decisioni dell’autorita fe-
derale, occorre procedere rapidamente
con interventi tesi a ristabilire dalla
fiducia e recuperare un buon livello di
consumi. Le imprese ticinesi hanno
dato prova di un’ottima capacita di re-
azione, sia durante la prima sia duran-
te la seconda ondata, dimostrando di
avere un ottimo livello di autofinan-
ziamento. Il nostro cantone ¢ tra quel-
li che hanno chiesto molti crediti, ma
sono stati pochi quelli ad essere stati
utilizzati veramente € questo ¢ un se-
gnale importantissimo. Vuol dire che
in Ticino abbiamo un’economia resi-
liente perché diversificata, e questa &
una ricchezza. In altri cantoni la situa-
zione & molto diversa, specie in quelli
dove le economie dipendono troppo
da un solo settore. Questo spiega an~
che la tenuta del mercato del lavoro.
Tuttavia ci sono problemi sul fronte
degli investimenti delle aziende, che
sono stati tagliati, con minori ricadute
sul territorio. Inoltre c’¢ il tema del te-
lelavoro, molto utilizzato soprattutto
nel terziario. Un tema spinoso, perché
ci sono attivita dove non si puo fare a
meno del contatto con le persone e
crea problemi soprattutto nella forma-
zione dei giovani, categoria colpita du-
ramente dalle misure di isolamento.
Inoltre questo porta alla diminuzione
delle persone nei centri cittadini, con
conseguenze negative per bar, risto-
ranti e negozi. In ogni caso, il Consi-
glio federale non potra sostenere ulte-
riori chiusure per periodi prolungati.
Occorre al pitt presto riaprire sia negozi
che esercizi pubblici, chiaramente nel
rispetto della salute pubblica. Infatti

non possiamo dimenticare che avere
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un’economia disastrata porta comunque
ad avere effetti negativi sulla salute delle
persone, € questo per periodi anche piu
lunghi di una pandemia. Di conseguen-
za un interrogativo non secondario ri-
guarda il fatto che le banche siano di-
sposte a sostenere ancora le aziende nei
prossimi mesi, quando magari la situa-
zione potrebbe essere piu criticay.

Una risposta ¢ arrivata da Luca Pe-
drotti (© ), Direttore regionale di
UBS, che ha precisato come il ruolo
delle banche non sia quello di sostitu-
irsi allo Stat, in quanto esse sono
aziende che devono rispettare, oltre ai
criteri di sostenibilita economica, an-
che norme legali e regolatorie. Tutto
cio implica «la necessita per lo Stato di
passare dai sussidi a un sistema di ac-
compagnamento strategico verso il
cambiamento che dovra riguardare la
struttura economica delle imprese e
dell’intera societa. La flessibilita assu-
mera ancora piu importanza nel mon-
do del lavoro, perché il ritmo del cam-
biamento dettato dalla quarta rivolu-
zione industriale non fara che accele-
rare. L’educazione tecnologica ¢ indi-
cata come uno dei settori su cui inve-
stire ai fini dello sviluppo, lo smart
working ha lasciato il segno, ’automa-
zione e lintelligenza artificiale galop-
pante in diversi settori produttivi fa-
ranno il resto. Con la pandemia mol-
tissimi lavoratori hanno dovuto impa-
rare in fretta a lavorare e interfacciarsi
con diverse piattaforme: la tecnologia
e 'apprendimento permanente sono in
grado di diversificare le carriere e non
necessariamente produrranno uno
scontro generazionale. Per nostra di-
retta esperienza osserviamo che molte
operazioni strategiche sono ancora in
una fase di attesa e molti imprenditori
tendono a posticipare decisioni strate-
giche mentre molti stanno invece ri-
flettendo sul proprio modello di busi-
ness e credo che questa sia proprio
Poccasione giusta attuare il cambia-
mento. In ogni caso, ritengo che os-
serveremo nei prossimi mesi un ulte-
riore rafforzamento dei settori sopra

menzionati mentre altri comparti sa-
ranno ancora in sofferenza. Le banche
continueranno ad avere un ruolo fon-
damentale nel permettere ’accesso al
mercato dei capitali per tutte le azien-
de meritevoli, tenendo perd conto che
esse hanno un proprio appetito di ri-
schio, determinato dalla strategia della
banca ma anche definito fortemente
dalle normative e delle autorizzazioni
che regolano il sistema finanziario».

A Giorgio Calderari "/, presidente di
Farmalndustria Ticino, € toccato il
compito di ricordare come il settore
farmaceutico sia stato «un ramo indu-
striale indispensabile durante il primo
lockdown. Un riconoscimento impor-
tante per le aziende e i pazienti anche
se la pandemia ha causato un grosso
impatto nella ricerca bloccando lo svi-
luppo di prodotti che arriveranno piu
tardi sul mercato. In generale la pro-
pensione al rischio rimane elevata e
molti imprenditori stanno investendo
nella farmaceutica. Anche in Ticino ci
sono realta innovative come Humabs
Biomedic e Gain Therapeutics che
fanno ben sperare per il futuro».

1 successivo dibattito si € concentrato
da un lato sulla preoccupazione che le
banche possano o meno continuare a
sostenere anche nei prossimi mesi le
aziende, rinviando nei limiti del possibi-
le il rimborso di prestiti e mutui da par-
te di imprese che hanno comunque viste
una riduzione del proprio fatturato.
Dallaltro tutti i relatori si sono espressi
contro ogni ipotesi di un lockdown du-
ro, sul modello tedesco, ritenendo che
questa non possa essere una soluzione
applicabile. Gli imprenditori non chie-
dono riaperture indiscriminate, ma con-
trollate e rispettando le norme sanitarie.
In caso contrario, settori gia oggi in sof-
ferenza, come la ristorazione, potrebbe-
ro generare disoccupazione o addirittu-
ra non riaprire pit. O
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