
Business Model Innovation: 
Saper innovare il modello di business 
della propria azienda nell’era della 
formazione continua

Roberto Pezzoli
Partner Gruppo Multi SA
CAS in Business Model Innovation HSG St. Gallen/Stanford University











COS’È E COME SI 
INNOVA UN MODELLO
DI BUSINESS?



IL TRIANGOLO MAGICO

<

Proposta 
di Valore

Modello di 
Ricavi

Catena 
del Valore

Cosa?

Come?Perché?

Chi?
Perché il modello di 

business è redditizio?

Cosa offri al 
cliente? 

Chi è il cliente 
target?

Come crei la 
proposta di valore?



Tempo

Innovazione di 
Processo

Business Model Innovation

Potenziale di 
Innovazione

Innovazione di 
Prodotto

BMI: Ulteriore Potenziale di Innovazione



I TRE APPROCCI AL BUSINESS 
MODEL INNOVATION



OSTERWALDER - CANVAS



COME? CHI?COSA?

PERCHÉ?

OSTERWALDER - CANVAS



Oceano Rosso
• Competizione nel mercato 

esistente

• Batti i concorrenti

• Soddisfa la domanda esistente

• Vinci il trade-off costo/valore

• Allinea l’intero sistema delle 

attività della società con la sua 

scelta strategica di 

differenziazione oppure di basso 

costo

Oceano Blu
• Crea un nuovo mercato 

incontestato

• Rendi i concorrenti irrilevanti

• Crea e cattura una nuova domanda

• Rompi il trade-off costo/valore

• Allinea l’intero sistema delle attività 

della società con la sua scelta 

strategica di differenziazione e di 

basso costo

BLUE OCEAN STRATEGY



BLUE OCEAN STRATEGY



BLUE OCEAN STRATEGY



5 anni di ricerca intensa -

Analisi dettagliata di più di 

250 innovazioni di successo 

di modelli di business 

negli ultimi 50 anni

ST. GALLER BUSINESS MODEL NAVIGATOR



Il Risultato1900 2000 Oggi

90% delle aziende ha ricombinato modelli di 
business

55+ modelli per innovare in maniera 
sistematica il proprio modello di business
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Un approccio olistico 
all’Innovazione

“Business Model Innovation significa 
cambiare almeno due dimensioni di 
un modello di business.”

(Prof. Oliver Gassmann)
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St. Gallen Business Model NavigatorTM
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55+ Modelli per Nuovi Modelli di Business





Apple
iTunes 

Nestlé 
Nespresso

Nestlé 
Special.T

Nestlé
BabyNes

Gillette Hewlett-
Packard

Standard 
Oil

Company

Basato su prodotto + bene di consumo

1880 1904 1984 1986 2003 2010 2012

Modello di Business «Razor and Blade»



CombinareTrasferire

Nestlé 
Nespresso 
(1986)  

Nestlé 
Special T.
(2011) 

Nestlé
BabyNes
(2012) 

Razor and blade

Lock-in

Direct sellingGillette 
(1904)  

Sfruttare

Tre strategie per generare nuovi
modelli di business



PERCHÉ È COSÌ DIFFICILE 
INNOVARE UN MODELLO 
DI BUSINESS ESISTENTE?



Sfida #1
Stravolgere la Logica 

Dominante dell‘Industria
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Qual è la direzione 
dei prossimi anni?



PERCHÉ UN’AZIENDA 
DOVREBBE INNOVARE?



Il dilemma dell‘innovatore

Qualità /
Performance

Tempo

Necessità degli 
utilizzatori

Soluzione 
tradizionale

Soluzione 
innovativa

Innovazione 
«disruptive»

Gli utilizzatori passano alla soluzione 
innovativa in quanto rappresenta una 

soluzione «sufficientemente buona»



Fatturato 2006: EUR 400 m
Fatturato 2012: EUR 500 m

«La sfida è sostituire il fatturato classico con quello digitale»

Fase di trasformazione 
analogico/digitale



Sfida #2
Pensare in Modelli di 

Business





Platform business

 Effetto indiretto di rete:

« Più persone di un gruppo usano 
la piattaforma, più la piattaforma 
diventa attraente per le persone 
dell’altro gruppo».



Solution provider



Affiliation



E-Commerce













Sfida #3
Mancanza di un Approccio 

Sistematico



L’IMPORTANZA 
DELLA FORMAZIONE



Standard Workshop Setup

Introduzione alla 
business model 
innovation
Valutazione del 
modello di business 
attuale 

Comprensione comune 
del modello di business 

attuale

INIZIAZIONE

Ispirazione di nuovi 
modelli di business 
Ideazione con le 
BMI Pattern Cards

Grande quantità di 
nuove idee di business

IDEAZIONE

Valutazione e 
selezione delle idee 
Documentazione 
delle idee di 
business

Idea sheet dell’idea con 
il maggior potenziale 

INTEGRAZIONE

Analisi finanziaria
Metodologia di 
implementazione
Prototipazione 
rapida dell’idea di 
business 

Finanze e Prototipo 
della nuova idea di 

business

IMPLEMENTAZIONE

Fino a 30 innovatori
Fino a 6 team

1 o 2 giorni
a tempo pieno

Luogo creativo e stimolante 
lontano dall’ambiente 
business

Business Model NavigatorTM

Pattern Cards
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LA GESTIONE DEL TEMPO E 
DELLE RISORSE – LE PMI



AMBIDESTRIA



…e sfruttare per 
garantire lo sviluppo»

«Esplorare per garantire 
la redditività futura..





Business Model Innovation

LA SFIDA PER GLI
IMPRENDITORI: 
Saper innovare gestendo in modo ottimale il 
proprio tempo e le risorse umane e finanziarie 
disponibili



Grazie per l’attenzione!

Roberto Pezzoli
Partner
pezzoli@gruppomulti.ch
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