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Analizzarsi per crescere
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La necessita di un’analisi

Luca Albertoni, Direttore Cc-Ti
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@\,l Check
Digitale

LA “MACCHINA” DELLA DIGITALIZZAZIONE
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@ Check
Digitale

... INNUMERI

= 186 ROBOT in settori diversi

= 30 MILIONI investiti in automazione e digitalizzazione

= 1’100 COLLABORATORI da 10 anni

daoltre 100 anni
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@ Check
Digitale

Projektmanager Formenbau und Mitinhaber (m/w)

Schnupperlernende/n

Lehrstelle als Automatiker/-in EFZ
Lehrstelle als Elektroinstallateur/-in EFZ
Lehrstelle als Logistiker/-in EFZ
Lehrstelle als Polymechaniker/-in EFZ

Teamleader Mechaniker und Mitinhaber (m/w)

Polymechaniker und Mitinhaber (m/w)

Strateqgischer Einkaufer und Mitinhaber (m/w)

Stv. Teamleader Mechaniker und Mitinhaber (m/w)
Stv. Abteilungsleiter und Mitinhaber (m/w)

Lehrstelle als Kunststofftechnologe/-technologin

Sachbearbeiter Marketing mit gestalterischem Hintergrund und Mitinhaber EF7
(m/w)
_ _ N Lehrstelle als Fachmann/-frau Betriebsunterhalt
Sachbearbeiter Verkauf Innendienst und Mitinhaber (m/w) EEZ
Mitarbeiter Reparatur / Kundendienst und Mitinhaber (m/w) | ehrstelle als Fachmann/-frau Betriebsunterhalt
EFZ

Marzo 2019

daoltre 100 anni
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Check .. TN .
@"l Digitale Cosa si intende per digitalizzazione?

" Chise ne occupa?
" |n che modo?

= Cosa e stato fatto?

daoltre 100 anni
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G S, Una sola definizione? IMPOSSIBILE

= Digitalizzare significa tradurre le informazioni nel linguaggio dei computer (Treccani)

= |n elettronica e in informatica: I'operazione che traduce in forma digitale un segnale analogico
(Wikipedia)

= |n medicina: terapia delle affezioni cardiovascolari a base di preparati digitalici (Wikipedia)
= |n azienda: dematerializzazione dei documenti aziendali
= Software gestionali, siti-vetrina, e-commerce

= (Cloud

daoltre 100 anni _
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Check . . . . .
@"l Di;:a|e 'azienda e il proprio modello organizzativo
Si tratta di un nuovo e rivoluzionario modello organizzativo, grazie
al quale si e in grado di gestire in modo integrato, efficace e
collaborativo tutte le proprie attivita, eliminando cosi qualsiasi

rallentamento e riducendo i margini d’errore.

daoltre 100 anni
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Check ;. . .
@"l Digitale 'azienda e la propria cultura aziendale

= Quando si passa all’azione, tuttavia, spesso diventa evidente che molti leader e sponsor della
Trasformazione digitale della propria azienda non hanno ancora chiaro che cosa questo veramente

significhi.
= Non si tratta soltanto di adottare nuove tecnologie o muoversi sul cloud.

= La trasformazione digitale & prima di tutto un cambiamento della cultura aziendale e del modo

di concepire il funzionamento dell’'organizzazione.

daoltre 100 anni
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Check ) ) .
@"l Digitale Gli elementi della trasformazione

= |a trasformazione digitale consiste nella trasformazione profonda delle
organizzazioni, a partire dai processi e dai flussi informativi, fino ai modelli
di business per cogliere pienamente le opportunita offerte dalle nuove
tecnologie e dai nuovi media e canali di comunicazione.

= Un radicale cambiamento che impatta l'intera organizzazione e puo essere
affrontato soltanto attraverso un solido approccio, un metodo rigoroso e
strumenti applicativi adeguati, con una strategia a breve e lungo termine in
mente, fatta di piccole tappe intermedie per raggiungere la piena
digitalizzazione dell’azienda senza inciampi.

daoltre 100 anni
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Check “ e . s
@"l Digitale ..ripensare a quello che fai.. a come lo fai...

= Digitalizzazione significa, di fatto, una nuova enorme
opportunita.

= Ripensare a quello che fai, a come lo fai, capire cosa
informatizzare, e approfittarne per migliorare l'efficienza
della propria azienda, modificando in meglio il modo di
lavorare.

daoltre 100 anni
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Check
Digitale

In concreto

Luca Albertoni, Direttore Cc-Ti

Carlo Secchi,
Sales Director South

Swisscom Enterprise Customers

daoltre 100 anni
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@9\ Check
Digitale Touchpoint Communication
Digitali & CoIIaboration

pusness / \\\ et personsle
"

Slcurezza ProceSS|
Informatica decisionali
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@\,lCheck indicazioni i
Digitale naicazioni generall

1. Informazioni generali sull’azienda.

2. Grado di conoscenza della digitalizzazione in generale (nulla, poco, in parte, molto).
3. Definizione della digitalizzazione in generale e per la propria azienda.

4. La trasformazione digitale e le sue conseguenze in generale e per la I'azienda.

5. Strategia digitale, misure adottate, difficolta incontrate, soluzioni trovate e misure

prese.

daoltre 100 anni
ceramich
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Check .. : .. :
@"lm;:ale Digital Touchpoint / Comunicazione e collaborazione
1. Acquisti/Vendita
2. Marketing

3. Comunicazione

Quali strumenti digitali?

Efficacia rispetto alla via analogica, potenziale di sviluppo?

Difficolta e soluzioni?

daoltre 100 anni
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Check _ .
Digitale ESe€mpi dal vivo

® sli.do
#2355
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7% . = — ,
CAMERA DI COMMERCIO CANTONE TICINO :j._._._éﬁ]GruppO Gehri e COrMSrcard Q swisscom

_ _ - o / Sicurezza o 1 evolua
industria | artigianato | servizi spazio in evoluzione




@ g'i:’i::le Digital Touchpoints | Communication & Collaboration

Pensando al settore B2C, quale canale marketing ritenete
possa avere il maggior successo oggi?

STAMPATI DIGITALI
D - eeoe '![

SALE

VOLANTINO VOLANTINO BLOG/WEB  PAGINA WEB EMAIL APP APP SOCIAL CHIOSCO ME::?_SOGIO
A CASA IN NEGOZIO AZIONE NEGOZIO NEGOZIO NEGOZIO AZIONE MEDIA NEGOZIO NEGOZIO

2017 79%  52% 75% 56%  52% 52% 40%  43%
VS 2014 -3 -4 +2 +3 +4 +23 +21 +12 +1 +17

Source: Nielsen, Homescan Survey fielded Aug 2017; Chg vs 2014; Question - Do you look at information about products
and sales available at stores from the following sources?

daoltre 100 anni
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Check .
@ Digitale Touchpoints

Cerca Landing Page DIGITALI ® Mobile Newsletter‘
Elenchi digitali . . .
@ Blo: Email @

Email virale @ Sito Web @) @ 'V/Chat

Online Ads @ @ siti3rd Party Blog @

ATTENZIONE CONSIDERAZIONE
. . Passaparola Email Diretta . . Call Center . Call Center
PR ®
® @ Negozio Promozione
su fattura
Radio
TV
Stampa ANALOGICI

da oltre 100 anni
B ceramiche —
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Check .
@ Digitale Touchpoints

DIGITALI

Richiesta Offerta Ordine Fattura

ANALOGICI

daoltre 100 anni

CAMERA DI COMMERCIO CANTONE TICINO @ Gruppo Gehri :::E;Tﬂm cornercard Q swisscom

industria | artigianato | servizi Sicurezza N -
spazio in evoluzione




@"l Check Digital Touchpoints

Digitale

QD

Conosco la mia audience?

Q

| canali digitali possono alimentare processi digitali

@ L'importanza della "customer experience"

daoltre 100 anni
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Check . . .
@"l Digitale Communication & Collaboration

QD

Dove cerco i miei documenti?

@ Quali sono i canali di comunicazione aziendali?

@ Quanto e social la mia azienda?

daoltre 100 anni
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@\,.lCheck 0 . .  decisi lief .
Digitale rganizzazione, processi decisionail e rtormazione

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Consiglio d'amministrazione.

Direzione.

Consiglio d'amministrazione e Direzione.
Risorse umane.

Formazione del personale.

Difficolta e soluzioni.

Strategia dei dati e delle informazioni vs processi decisionali.

daoltre 100 anni
mmmmmm he
|
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Check . .
. Organizzazione del personale

Digitale
@ Meccanizzazione O Elettrificazione @ Automazione 6 Digitalizzazione
Paternalismo Taylorismo Efficienza Intelligenza collettiva
> lavoro in fabbrica > catena > massimizzazione > dare senso
> capitalismo > salario orario dell’efficienza > responsabilita
> sfruttamento > capo squadra > approccio dall’alto al individuale
degli operai basso > coaching

> cerchi della qualita

Dal 1784 Dal 1870

daoltre 100 anni
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@

Check
Digitale

Lineari

Organizzazione del personale

Partecipative

A

A

Organizzazioni
autoregolate

O

Organizzazioni

/

Organizzazioni

industria | artigianato | servizi

Sicurezza

spazio in evoluzione

. esponenziali
agili
Organizzazioni
classiche
v
Gerarchiche
da oltre 100 anni _
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Check " "no . . . . .
@ Digitale La "data strategy" e i processi decisionali

@,

Identificare

| componenti  ¢ghcervare
"core" della
DATA STRATEGY

o

Processare Consolidare

Governare

daoltre 100 anni
ceramiche
lel
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Check " no . . . .
@ Digitale La "data strategy" e i processi decisionali

@

Identificare

| componenti
"core" della
DATA STRATEGY

QO

Processare Consolidare

Governare Conserv

Intelligence
Machine Learning
A.l

DECISIONI

... ELE INFORMAZIONI

daoltre 100 anni
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Check
Digitale Data Strategy

® sli.do
#2355

daoltre 100 anni
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heck . o
@"l gigei:ale La "data strategy" e i processi decisionali

Avete gia una «data strategy»?

[ No. Ci sto pensando.

[ Non dipende da me.

d Non serve.

O Si. Memorizzo tutto «in casa».

1 Si certo. | dati hanno valore.

daoltre 100 anni
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@\,l Check Si inf i  di busi
Digitale ICUrezza iIntformatiCa e processi di pusiness

= Sicurezza informatica: strategia, misure e strumenti.
= Processi di business, modifiche e influenza sul modello di business.

= Eventuali difficolta e rimedi.

daoltre 100 anni
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Check . C
@"l Digitale Cyber security come rischio globale (WEF)

Impact

Cyber-attacks @

Categories: @ Economic @ Environmental @ Geopolitical @ Societal @ Technological Likelihood

Source: based on http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2019.pdf

daoltre 100 anni
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@

Check . . 5
. . Quanto siamo sicuris
Digitale
Anticipatore
i CSIRT / CERT
Livello di sicurezza Threat intelligence
W Incident response ﬁ
X0
‘(\“O\N Security incident
- / mgmt.
i e Esperto @
. — SOC 7x24
?\eso‘“c Analisi Securezza
Security event mgmt.
Confidente ')
Sicurezza Contenuti
. Concetto di zona
Essenziale Strong auth.
Base Sicurezza Perimetrale Change mgmt.
Controllo Accessi Incident mgmt.
Sicurezza fisica .
Inventario Asset Device mgmt.
Health mgmt. Livello di "maturita" /

v

daoltre 100 anni
ceramiche
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Protezione Identificaz.  Risposta Recover

Identita



Check .
Digitale Cyber Security

® sli.do
#2355
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@"l it Processi business

Digitale

La vostra sensazione in merito alla sicurezza informatica nella
vostra azienda ...

 Non saro mai sicuro/a al 100%
O Antivirus, Firewall ... tengo sempre aggiornato tutto. Sono tranquillo/a
O Gli hacker puntano alle grandi aziende. La mia attivita non interessa a nessuno

 Farei seguire volentieri un corso ai miei colleghi/collaboratori ...

1 Cosa c’entrano i social media?

daoltre 100 anni
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Check
Digitale

La cybersecurity 2020

Alessandro Trivilini,

Responsabile del Servizio informatica forense SUPS|

daoltre 100 anni
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@"l ouaie  La Cybersecurity 2020

La fine della cybersecurity

@ Antivirus

@ Firewall
@ Altri ed eventuali

dQ‘ Oitre 100 Unnl‘ =] ceramiche
‘ G mosalcl ) — "
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@"l ouaie  La Cybersecurity 2020

Credibility vs Sexybility

@ Attaccanti e difensori non hanno le stesse risorse.

dQ‘ Oitre 100 Unnl‘ =] ceramiche
‘ G mosalcl ) — "
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@"l g?;:;e La Cybersecurity 2020

L'approccio interdisciplinare

Audit Governance & Compliance
=  Pentesting = GDPReLPD
= Assessment e vulnerabilita = |SO 27001 (Security management)
= Test di ingegneria sociale = NIST (Detection and response)
" |ncident response (IRP) = |SO 27037 (Digital forensics)
= Digital forensics

da oltre 100 anni m Gumo | ol = e —
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@“l g?;:;e La Cybersecurity 2020

Detection & Response

Detection (Rilevazione) Response (Risposta)
= | a capacita di rilevamento della minaccia cyber = | acapacita di reazione all'attacco Definzione
= Condivisione dei dati di un Incident ReSpOnse Plan
=  Nuovi strumenti dotati di Al » Training continuo di tutti i collaboratori

= Trasparenza verso gli utenti

da oltre 100 anni m Gumo | ol = e —
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G 5. LaCybersecurity 2020
La cybersecurity come processo

@ Strumenti come commodities

@ Al e big data limitato, questione culturale!

@ I fattore umano & e rimarra I'anello debole

dQ‘ Oitre 100 Unnl‘ =] ceramiche
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Check
Digitale

Organizzazione, processi decisionali e
formazione del personale

Il contesto nel quale si sviluppano

Giambattista Ravano,
Professore e Direttore delegato per la ricerca e I'innovazione SUPSI

Gehri - cormé&rcard Q swisscom




Check
Digitale

Tutte le professioni sono toccate, ma
in forma e misura diverse
Grande domanda di manodopera con
competenze ICT

ECONOMIA
IMPRESE

SVILUPPO DELLE PROFESSIONI -
La trasformazione digitale della PARTENARIATO . Grande necessita di formazione

societa, i nuovi media e i metodi di § continua per disporre di
insegnamento innovativi esigono competenze aggiornate
nuove competenze dal personale Necessita di adattamento a

della FP opportunita di lavoro diverse

LUOGHI DI FORMAZIONE
RESPONSABILI DELLA FOR-
MAZIONE PROFESSIONALE

'DIPENDENTI
PERSONE IN FORMAZIONE

| rapidi cambiamenti del mondo del lavoro richiedono un adattamento
flessibile dei piani di formazione e dei programmi d’insegnamento
Orientamento di FP a un apprendimento su tutto I'arco della vita

(Schweri, J., Trede, I. & Dauner, |. (Ed.)
(2018). Digitalizzazione e formazione
professionale. Sfide e modalita del

futuro. OBS IUFFP

daoltre 100 anni
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@“l g?;:;e OECD Digital Economy Outlook 2017

« Governments are waking up to the opportunities and challenges brought by
digital transformation

« Despite the ongoing effects of the crisis, information technology services
continue to grow and spur a positive outlook

« Developing apace, communication infrastructures and services are upgrading
for a new surge of data

« |CT usage keeps growing but remains unequally distributed across countries
and among firms and individuals

« Digital innovation and new business models are driving transformation,
including of jobs and trade

daoltre 100 anni
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@"l check  OECD Digital Economy Outlook 2017

Digitale

Effective use of ICTs in life and for work requires more specialist and
generic skills in ICTs complemented by better foundational skills

Concerns about digital security and privacy restrain ICT adoption and
business opportunities

The promises of artificial intelligence are accompanied by important
policy and ethical questions

The potential of blockchain hinges on grappling with technical hurdles
and policy challenges

industria | artigianato | servizi
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@l pigitale  POlitiche in fase di esecuzione

Policies to support innovation

B Yes ] No

Improved conditions
for digital innovation

Incentives to invest in ICTs
and/or knowledge-based capital

Creation of data

analytics capacity
Facilitation of organisafional
chanpe within‘among firms

Revision of

competition rules

Qiher

”””

0% 20% 40 60% B0% 100%
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@l pigitale  POlitiche in fase di esecuzione

Policies to improve ICT skills
B Yes 1 No

Vocational training
and higher education in ICT

Sefting ICT literacy objectives
in statefederal cumicula

Expenditures on ICT goods
and services for students

ICT fraining for
workers and firms

(Orther

0% 20% 4% 60% 80% 100%
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Check . .
pigitale  QUali competenze sono veramente necessarie?

Die Entwicklung der Kompetenzanforderungen auf dem Arbeitsmarkt im Zuge der
Digitalisierung

Arbeitsmarktpolitik 47 (11.2017)
Bern: Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO
Aepli, M., Angst, V., Iten, R., Kaiser, H., Luthi, |. & Schweri, J. (2017)

Which skills for the digital era? Returns to skills analysis

OECD Science, Technology and Industry Working Papers 2018/09
Robert Grundke, Luca Marcolin, The Linh Bao Nguyen, Mariagrazia Squicciarini
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Check
Digitale

‘Digitale
Technologien

Internet
der Dinge

3D Print

Wearables/
Augmentation

Robotik

Kianstliche
Intelligenz

Blockchain

Sensorik

Big Data

daoltre 100 anni
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Check
Digitale

Digtale Technologien

Web 2.0/mobile Gerite

Cyberphysische Systeme/
Internet der Dinge

3-D Druck/
additive Verfahren

Robotik/adaptive Robotik
Wearables und Augmentation
Machine Learning

Blockchain

Anwendungsbeispiele
Bauernhof

e-commerce
Uiberwachen
e-health
B Drucker bestellt
Gebaude Patronen selbst
Management
Smart Grid
Frisenvon Prototyp 3D-
Zahnimplantaten Druck Ersatzteile
- - Drucken
Horgerate
Selb:rf::tr::der Lieferung durch
Serviceroboter Drohnen

inder Pflege

Ferndiagnosen
im

Rettungsdienst

Fernwartungen
von Maschinen

medizinische
Diagnose

Textmining

Ubersetzen
Online Wahlen

Lagerbestandin
Echtzeit

Uber-Taxi

e-Musik
Smartphone-Apps

Intelligente Produkte
(Smart Home, Smart Car,
etc.)
3-D Drucker flirden
privaten Gebrauch

Staubsaugerroboter
selbstfahrende

Autos Rasenmiaherroboter

virtuelle Rundgange im
geplanten Haus
Kleidung online
ausprobieren

Pulsmesser

e-\ertrage Kryptowdhrung
& F -
@'9 L F
Wirkungskanile der S & é%’
Digitalisierung =2 § ..f'
o 4 S
&S & <
< Q <

Quelle: Eigene Darstellung nach: Bardt et al. (2015), Bessen (2016),
Mills (2016), Roth (2016), Pfeiffer et al. (2016), Venema (2015).

Deflorin et al. (2015),

Deloitte (2015a), Hackel et al. (2015),
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Digitale

Average sKill levels in digital and less digital intensive industries across 31 OECD
countries and partner economies, 2012 or 2015.

m Digital-intensive industries u Less digital-intensive industries
PIAAC Score Score

285
280
275
270
265
260
255

58 & 8 & 8

Note: All task-based skill indicators are rescaled to the interval 0-100. The assessed cognitive skills are
measured in PIAAC scores ranging from 0 to 500. Averages across countries are computed given the same
weight to each country. All differences in skill means between digital and less digital intensive industries are
significant at the 5% level.

Source: Authors' own compilation on data from PIAAC and other sources.
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Digitale

Eomplese Problembibsungsiert sheten
Frozessbezogens Ferbgheitzn 6% 554
Inhalsbezngens Ferbgreitan Fr: 4%
Hoppitie Fhgheit=n 5% dE5
Sozale Fertgheiten | A5
Systembezogens Rl gheiten

Fechwizsen in Aus- uncl Weiterbildung ]

Fachwizzen im Business und Management iM%
Fechwiszen in Rect und offendiche Sicherhei e 17%
Fertigeiten zum hManagement vor Ressaurcen 10% 15%
Fexchwissen mn Ingenieurnisssnschafoen und Technalogie @ 1%
Fachussen i1 Gesunchetziessn () a4
Fachwssen in Trenspart und Logsak o B
Fachwizsen in Kommunikadon 5%@
Fachmissen in Industis und Produbdon 5&@
Psychomotorische Fahigheiten (=) B
Fachwizzen in Mathemath und Wiserschaft [0 new
Sersorizche Fehigkeien £ Wahrrehmung @ 0.5
Fadverissen in Kunst und Gaisteswizsenschaen @ 2%
Physische Fehigheiten (g 0.2%
Technische Fertigheiten gm'ﬁ

%

0% 108 208 30% 40 500 G0%

W Facheszzen, 19080 W Fachwizsen, 2013 @ Ferdgheten, 1000 W Fertigksiten 2013 ) Fahigheiten, 1980 @ Fehigheiten 2073

T3

Quelle: Deloitte 2017, nach Berechnungen Deloitte 2017 auf Basis von O*NET und BFS
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Digitale

Quanto e cosa va richiesto...
v ...alle scuole ?
v ...all'ambiente ”

v ...all'impresa ?
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export
mobilita
cantone
cantone swissness innovazione
indipendenza certificazioni confederazione

e
. mmﬂ innovazione Indipendenza affidabilita
ili 7 i3 = = ;
I a z I e p e I esgsgdﬁg"da'i’ga artigianato passione
'I' passione innovazione greativita
export certificazioni swissness export nz::““;ﬁfill?;e commercio

internazionalizzazione - = _ digitalizzazione
5 Industria afrigailita

°® A ——
’ servizi affidabilit - LBt
I'attenzione! oo CONOMIA i
o commercio creativita passione sostenibiita

indipendenza confederazione grtigianato

swissness mobilita export ™ consulenze

artlglanato internazionalizzazione innovazione
affidabilita certificazioni confederazione S@rviZI
indipendenza jndustrig disitalizzazione cantone
innovazione swissness - CommerCiO?ﬁ(gﬂmta
eCOIlonfllda iqternazio?alizzaziong i
networking confederazione consulenze Servizi
cantone ; = creativita™ 2. o
swissness IndUStrla certificazioni ?Hgggg”gta

indipendenza artigianato consulenze

digitalizzazione formazione mobilita exEurt

economia
commercio

swissness fiscalita
confederazione
creativita networking
Servizi
cettificazioni

Grazie ai nostri partner tematici per il sostegno passione

digitalizzazione

industria

innovazione
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