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● Un settore sensibile e molto 

sollecitato: oltre 140’000 

pratiche registrate nel 2017

● Il Canton Ticino costituisce 

una realtà unica in Svizzera 

Il settore della migrazione in Ticino
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Misure adottate

• Creazione del Contact Center

• Creazione del settore giuridico 

dell’Ufficio della migrazione

• Riorganizzazione dell’Ufficio della 

migrazione
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● Fine gennaio 2017: il Consiglio di Stato approva 

la riorganizzazione dell’Ufficio della migrazione 

● 19 giugno 2017: avvio della prima fase di 

attuazione del progetto

● 4 dicembre 2017: avvio della seconda ed ultima 

fase

La riorganizzazione dell’Ufficio della migrazione
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Il 2017 dell’Ufficio della migrazione in cifre

● Utenza: dal 2003 netto incremento dei 

permessi attivi in Ticino 

● Personale impiegato all’Ufficio della 

migrazione: 62.1 unità a tempo pieno

● 141’000 pratiche registrate 

● 15’755 segnalazioni al Settore giuridico

● 135’859 chiamate evase dal Contact Center
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Fase 1 – cosa prevedeva

● Introduzione della procedura 

guidata per i permessi G (verifica 

del documento di identità dei 

richiedenti da parte dei servizi della 

Polizia cantonale presso gli sportelli 

di Chiasso, Mendrisio, Noranco, 

Caslano, Camorino e Locarno)

● Chiusura del Servizio regionale 

degli stranieri di Agno
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Fase 2 – avviata il 4 dicembre 2017

● Assetto definitivo con l’estensione della 

procedura guidata a tutte le richieste di un 

permesso per stranieri 

● Chiusura degli sportelli di tutti i Servizi regionali

● Creazione del Servizio nuove entrate a 

Lugano, incaricato di esaminare le domande di 

nuovi permessi di dimora B, L e permessi per 

frontalieri G con attività indipendente 
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La riorganizzazione in cifre

● Progetto interno all’Amministrazione cantonale 

 24 mesi di lavoro  

 40 collaboratori dell’AC coinvolti (Ufficio della migrazione, Segreteria 

Generale DI, Polizia cantonale, Centro sistemi informativi, Sezione 

delle risorse umane)

● Oltre 200 moduli di domanda informatizzati

● Riassetto logistico (5 sedi periferiche e sede centrale)

● Riassetto organizzativo (ridefinizione ruoli e funzioni e 

consolidamento personale ausiliario)
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La riorganizzazione in cifre

● Aumento dei contatti telefonici al Contact 

center

 Media giornaliera gennaio 2018: circa 900

● Utilizzo contenuto delle postazioni PC messe a 

disposizione dell’utenza

● Servizio nuove entrate a Lugano con 9 

collaboratori preposti all’esame delle nuove 

domande di permesso

● Informazione preventiva ai Comuni: miglior 

controllo del territorio
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Servizi disponibili online

Il sito internet della Sezione popolazione è stato completamente 

aggiornato 
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• Legge federale sugli stranieri e la loro integrazione (LStrI)

• Ordinanza sull’ammissione, il soggiorno e l’attività lucrativa 

(OASA)

• Ordinanza sull’integrazione degli stranieri (OIntS)

Prevista entrata in vigore:

Estate 2018

Modifiche legislative in corso
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Modifiche legislative in corso

In generale:

● Introduzione del principio «Promuovere» ed «Esigere»

● Definizione dei criteri per valutare l’integrazione

● Possibilità di concludere Accordi e assegnare 

raccomandazioni per l’integrazione
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Modifiche legislative in corso
In particolare:

● Vincolo del ricongiungimento familiare alla soddisfazione dei criteri d’integrazione 

definiti dalla legge

● Rilascio del permesso C solo agli stranieri integrati

● Possibilità di revocare il permesso C per mancata soddisfazione dei criteri 

d’integrazione (rilascio permesso B)

● Possibilità di revocare i permessi (eccetto C) per mancato rispetto di un Accordo di 

integrazione

● Introduzione della notifica per inizio attività di titolari di permesso F e rifugiati 

riconosciuti

● Introduzione base legale che autorizza scambio dati con autorità che erogano 

prestazioni complementari
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Domande
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