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Sistema di comunicazione
Tutte le merci e documenti

accompagnatori presentati in 
dogana

Controllo integrale dei 
documenti

Alta percentuale di controlli
materiali

Fino agli anni ‘80 si parlava di rigide barriere doganali

Procedura doganale

http://www.google.ch/imgres?imgurl=http://preparazioneuniversitaria.files.wordpress.com/2010/11/26nov-cepuonline-disbrigopratiche.jpg&imgrefurl=http://preparazioneuniversitaria.wordpress.com/cepu-disbrigo-pratiche/&h=500&w=334&tbnid=JdIMSp68KmGcRM:&zoom=1&docid=xb58QxV730hyzM&hl=it&ei=O8mSVOqYHYzBPID9gKgI&tbm=isch&ved=0CBgQMygQMBA4yAE&iact=rc&uact=3&dur=4529&page=11&start=209&ndsp=22
http://www.google.ch/imgres?imgurl=http://preparazioneuniversitaria.files.wordpress.com/2010/11/26nov-cepuonline-disbrigopratiche.jpg&imgrefurl=http://preparazioneuniversitaria.wordpress.com/cepu-disbrigo-pratiche/&h=500&w=334&tbnid=JdIMSp68KmGcRM:&zoom=1&docid=xb58QxV730hyzM&hl=it&ei=O8mSVOqYHYzBPID9gKgI&tbm=isch&ved=0CBgQMygQMBA4yAE&iact=rc&uact=3&dur=4529&page=11&start=209&ndsp=22
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Conseguenze per l’economia
Lunghe attese al confine per lo sdoganamento

costi supplementari per gli operatori economici

http://www.google.ch/imgres?imgurl=http://www.cdt.ch/files/images/f_849efee0170dd7a3fb29a24482d71ab9.jpg&imgrefurl=http://www.cdt.ch/mondo/cronaca/28551/grecia-fermi-oltre-30-mila-camion.html&h=327&w=436&tbnid=7di2obVpdviZ6M:&zoom=1&docid=Pa9JCkvoDTEzfM&hl=it&ei=5MmSVP_YBYXePc3AgOgH&tbm=isch&ved=0CAsQMygDMAM4ZA&iact=rc&uact=3&dur=4349&page=6&start=97&ndsp=21
http://www.google.ch/imgres?imgurl=http://www.cdt.ch/files/images/f_849efee0170dd7a3fb29a24482d71ab9.jpg&imgrefurl=http://www.cdt.ch/mondo/cronaca/28551/grecia-fermi-oltre-30-mila-camion.html&h=327&w=436&tbnid=7di2obVpdviZ6M:&zoom=1&docid=Pa9JCkvoDTEzfM&hl=it&ei=5MmSVP_YBYXePc3AgOgH&tbm=isch&ved=0CAsQMygDMAM4ZA&iact=rc&uact=3&dur=4349&page=6&start=97&ndsp=21
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1984
Primo passo verso la modernizzazione delle procedure doganali
con la creazione, da parte della dogana, del Modello 84.

Sistema di comunicazione Procedura doganale

• Trasmissione parziale di 
dati alla dogana tramite
linea telefonica dedicata.

• Solo poche ditte con 
accordo speciale visti gli
alti costi (hardware e di 
trasmissione dati).

• Tutti i documenti per gli
invii presentati allo 
sportello.

• Creazione di sportelli
dedicati.

• Dati di base delle 
dichiarazioni trasmessi
alla dogana.

• Nessuna selezione.
• Limitata a invii completi

(stesso genere di merce).
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Anni 90 - La dogana introduce il 
sistema di sdoganamento Modello 90

Grazie ai mezzi di comunicazione utilizzati dal Modello 90 (X.25. 
X.400 e EDIFACT) fu possibile uno scambio elettronico di dati tra il 
partner doganale e la dogana.

Elaboratore contribuente Elaboratore dogana

Esame
Decisione

Dichiarazione

Liberazione immediata

Merce libera

Asportazione

Bloccato

Ufficio doganale
controllo

Liberazione dopo controllo
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70-80% sdoganamenti all’importazione e 90-95% sdoga-
namenti all’esportazione liberati in tempi brevi dall’elabo-
ratore doganale.

Queste merci possono pertanto essere asportate
immediatamente.

Tempo di immobilizzazione dei mezzi di trasporto viene
notevolmente ridotto e gli invii forniti più velocemente
(filosofia «just in time»).

Riduzione delle code alla frontiera.

Predichiarazione possibile.

Titolo della presentazione / Data / Autore, autrice
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Grazie alla nascita del World Wide Web (1991) e al 
protocollo TCP che ha reso affidabile la 

comunicazione dati in rete tra mittente e destinatario

e all’introduzione da parte della dogana:
• delle procedure SDA (dal 1995)
• del sistema NCTS (dal 2001)
• del sistema di sdoganamento e-dec (2007) che ha 

sostituito il Modello 90.
ulteriore riduzione dei tempi di attesa e 
delle colonne al confine

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.dirittodicritica.com/2014/10/09/internet-oltre-4-miliardi-di-persone-non-possono-accedervi/&ei=js2SVKmZMM_Vaui8gcAB&bvm=bv.82001339,d.ZWU&psig=AFQjCNHD1aFp1VVzIt9-FBg1yLrbKsgSSA&ust=1418993292090939
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.dirittodicritica.com/2014/10/09/internet-oltre-4-miliardi-di-persone-non-possono-accedervi/&ei=js2SVKmZMM_Vaui8gcAB&bvm=bv.82001339,d.ZWU&psig=AFQjCNHD1aFp1VVzIt9-FBg1yLrbKsgSSA&ust=1418993292090939
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Destinatario autorizzato (DA)

Destinatario
Controllo
doganale

Ufficio
Doganale di
controllo

Annuncio via fax
Dichiarazione EED

Tempo d’intervento breve



10

Dipartimento federale delle finanze DFF
Amministrazione federale delle dogane AFD

Grazie a procedure elettroniche
moderne é stato possibile ridurre i 
tempi di sdoganamento, malgrado:

diminuzione degli effettivi di personale di 420 
unità a livello CH ( 44 a livello Ticino) dal 2003

mediamente un aumento costante del numero di
pratiche doganali risp. del traffico dal 2003
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Dogana

Zoll

Presente
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e-dec : migliorata sensibilmente la selezione e 
annuncio d’arrivo EED per i DA.

Permessi di importazione e esportazione elettronici
(Materiale bellico e beni a duplice impiego) 
possibile da luglio 2015.

Informatizzazione del transito nazionale. 
Possibile dal 1° settembre 2014.

e-dec web (1° gennaio 2013) e obbligo di 
dichiarazione elettronica.

Grazie all’elettronica - dati rilevati manualmente una
sola volta – meno possibilità di errori – meno tempi 
di attesa al confine.
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Dogana

Zoll

Futuro
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e-dec: correzioni elettroniche.

Progetto REX (registered exporters): 
piattaforma comune con l’UE per l’allesti-
mento dei Form. A elettronici.

GNC (Globally Networked Customs).

Progetto «Redesign Fracht EZV».
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e-customs
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e-customs

Progetto dell’UE per gestire, tramite interazione dei 
sistemi dei 28 paesi membri, le formalità di 
sdoganamento sull’intero territorio delle UE.

La CH ha chiesto di poter partecipare al progetto, in 
modo da poter essere integrata nella rete di 
scambio dati per gli sdoganamenti (import e esport), 
integrazione che avrebbe potuto ridurre
ulteriormente i tempi di attesa al confine.

Proposta rifiutata per il momento dall’UE, viste le 
grandi difficoltà a mettere in rete i sistemi di 
sdoganamento interni.
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Informazioni disponibili:

www.dogana.ch

Grazie per l’attenzione !
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