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Helsana

Costi generali in ambito sanitario (Svizzera 2015).

* CHF 71,2 miliardi per la sanita (CH)

* Prestazioni nette LAMal (CH):
CHF 25'985'944'276

* Prestazioni nette LAMal (TI):
CHF 1'217'964'068 (4.69%)

Fonte: http://www.bag.admin.ch
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Costi lordi complessivi per assicurato — Ticino 2014/15/16
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Helsana

Costi lordi complessivi per assicurato per cantone
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Helsana

Costi netti trattamenti dentari sul totale delle prestazioni TI/CH

(dati: gruppo Helsana — data di elaborazione)

2015

NVL Tl - NVL TI NVL CH- |[NVLCH
Tratt. complessivi Tratt. complessivi

dentari dentari

LAMal 646'616 331'751'490 0.194%  8'585'356 4'553'616'597 0.188%

LCA 3'748'719 44'167'419 8.487% 64'373'486 726'887'486 8.856%
ToT 4'395'335 375'918'909 1.169% 72'958'842 5'280'504'083 1.381%
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Ripartizione dei costi tra fornitori di prestazioni
LAMaI CH - 2015 (dati: gruppo Helsana — data di elaborazione)

Helsana

Diversi

Logopedia

Consulenza alimentare
Levatrici

Dentisti

Chiropratico

Trasporti

Infermieri

Ergoterapia

Mezzi ausiliari

Altri fatturatori (ottico, pod.)
Analisi

Fisioterapia

Spitex

Case anziani

Farmacia

Ospedale stazionario
Ospedale ambulatoriale
Medico

28.11.2016
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25.02%
26.86%



Ripartizione dei costi tra fornitori di prestazioni

LAMaI Tl - 2015 (dati: gruppo Helsana — data di elaborazione)

Helsana

Diversi

Consulenza alimentare
Levatrici

Chiropratico

Altri fatturatori (ottico, pod.)
Dentisti

Trasporti

Ergoterapia

Mezzi ausiliari
Infermieri

Analisi

Fisioterapia

Spitex

Case anziani

Ospedale stazionario
Farmacia

Medico

Ospedale ambulatoriale

T
0.00%

28.11.2016
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Helsana
Trattamenti dentari LAMal TI/CH 2015 —

RipartiZione malattia/infortunio (dati: gruppo Helsana — data di elaborazione)

Tratt. dentari LAMal TI - ripartizione
malattia/infortunio

Tratt. dentari LAMal CH - ripartizione

malattia/infortunio
Infortunio

61%

Infortunio
54%
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Helsana
Ripartizione di costi tra fornitori di prestazioni LCA

CH - 2009/2015 (dati: gruppo Helsana — data di elaborazione)

Diversi

Spitex

Trsporti

Ospedale ambulatoriale
Psicoterapia non medica
Mezzi ausiliari
Fitness/corsi

Farmacia

case anziani

Altri fatturatori

Medico

Dentisti

Medicina complementare

Ospedale stazionario 52.55%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

28.11.2016 13



Helsana
Ripartizione dei costi tra fornitori di prestazioni LCA

TI - 2009/2015 (dati: gruppo Helsana — data di elaborazione)

Diversi

Analisi

Ospedale ambulatoriale
Fitness/corsi

Mezzi ausiliari
Psicoterapia non medica
Altri fatturatori

Medico

Trasporti

Spitex

Farmacia

Case anziani

Dentisti

Medicina complementare

Ospedale stazionario 46.36%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%
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Helsana
Trattamenti dentari LCA TI/CH 2015 — Casistiche

(dati: gruppo Helsana — data di elaborazione)

Trattamenti dentari LCA / Tl - casistiche

1%

® Ortopedia/chirurgia

Trattamenti dentari LCA / CH - casistiche
mascellare

B Trattamenti dentari ass.
integrative 0%

m Altro (MC, rapp.,
medicamenti...)

M Ortopedia/chirurgia
mascellare

B Trattamenti dentari
ass. integrative

m Altro (MC, rapp.,
medicamenti...)
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Helsana
Trattamenti dentari LCA 2015 — Ripartizione costi in base all'eta

(dati: gruppo Helsana — data di elaborazione)
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Helsana

D I I’IttO p U b bl ICO e d I rlttO p rlvatO LPGA (Legge federale sulla parte generale del diritto delle assicurazioni sociali)

LPGA

_ _ _ Legge federale sul contratta d'assicurazione
Legge federale sull'assicurazione malattia. che regolamenta le assicurazioni integrative.

uesta ordinanza entra nel dettaglio della Contratto generale d'assicurazione.
Legge federale.

le prestazioni riconosciute dall'assicurazione assicurative che un assicuratore offre al suo
obbligatoria delle cure medico sanitarie. cliente. Viene riportato nel dettaglio cosa

coprono le varie assicurazioni integrative

28.11.2016 18



Helsana
Assicurazione obbligatoria delle cure medico-sanitarie

Base legale

L'articolo 3 LPGA definisce il principio di malattia:

1. E considerata malattia qualsiasi danno alla salute fisica, mentale o psichica che non sia una conseguenza di
infortunio e che richieda un esame o una cura medica oppure che provochi un'incapacita al lavoro;

2. Sono considerate infermita congenite le malattie presenti a nascita avvenuta.

L'Ordinanza delle prestazioni definisce in maniera esaustiva i trattamenti che devono essere riconosciuti
dall'assicurazione obbligatoria LAMal:

Art. 17 OPre: Malattie dell'apparato masticatorio;

Art. 18 OPre: Malattie sistemiche;

Art. 19 OPre: Malattie sistemiche; cura dentaria di focolai;
Art. 19a OPre: Infermita congenite.

28.11.2016 19



Helsana
Assicurazione obbligatoria delle cure medico-sanitarie

Base legale

Articolo 25 LAMal: Prestazioni generali in caso di malattia

1 | 'assicurazione obbligatoria delle cure medico-sanitarie assume i costi delle prestazioni atte a diagnosticare o a curare
una malattia e i relativi postumi.

Da quest'articolo sono riconosciuti i costi inerenti le cure mediche a scopo diagnostico. La condizione e che per ogni
prestazione ci sia un'indicazione medica che la giustifica.

Si possono qualificare cure mediche lo sbrigliamento dell'ascesso, accertamenti istopatologici (biopsia), esami MAP.

28.11.2016 20



Assicurazione obbligatoria delle cure medico-sanitarie

Base legale

Helsana

LAMal

28.11.2016

11—

11—

art. 42 OAMal
Autorizzazione dei dentisti ad esercitare
(diploma Federale).

art. 31 LAMal — Cosa definisce?

Definisce quali affezioni devono essere prese a
carico dall'Assicuratore malattia.

art. 32 LAMal — Cosa prevede?
Una cura adeguata, appropriata ed economica.

art. 17,18, 19 e 19a OPre — Cosa
prevedono?

Descrivono dettagliatamente le malattia
riconosciute dall'assicurazione obbligatoria
delle cure medico sanitarie secondo LAMal.

21



Helsana
Assicurazione obbligatoria delle cure medico-sanitarie

Base legale

Articolo 17: Malattie dell'apparato masticatorio

L’assicurazione assume i costi delle cure dentarie attinenti alle sequenti malattie gravi e non
evitabili dell'apparato masticatorio (art. 31 cpv. 1 lett. a LAMal). La condizione é che l'affezione
abbia il carattere di malattia; la cura va assunta dall’assicurazione solo in quanto la malattia la
esiga.

Articolo 18: Malattie sistemiche

L’assicurazione assume i costi delle cure dentarie attinenti alle malattie gravi sistemiche seguenti
o ai loro postumi e necessarie al trattamento dell’affezione, (art. 31 cpv. 1 lett. b LAMal).

Articolo 19: Malattie sistemiche cura dentaria dei focolai

L’assicurazione assume i costi delle cure dentarie necessarie per conseguire le cure mediche (art.
31 cpv. 1 lett. c LAMal).

28.11.2016 22



Helsana

Definizione d'infortunio

L'articolo 4 della LPGA definisce la nozione d'infortunio:

E considerato infortunio qualsiasi influsso dannoso, improvviso e involontario, apportato al corpo umano da un fattore
esterno straordinario che comprometta la salute fisica, mentale o psichica o provochi la morte.

Azione improvvisa Significa imprevedibile. 1l danno si & manifestato improvvisamente.
Involontarieta Siriferisce alla lesione fisica e significa che é stata causata
involontariamente.

Danno Si é in presenza di un danno che necessita di cure. |l nesso tra infortunio
e lesione dentarie deve essere dato.

Fattore esterno straordinario Il fattore esterno é straordinario se esso supera il limite della vita
quotidiana (es. sassolino nel pane).

Danno fisico Per danno fisico si intendono danni fisici e psichici sul corpo umano.

28.11.2016 23



Helsana

Infortunio LAMal o LAINF

« Tutte le persone che non esercitano un'attivita lucrativa,
LAMal P

. casalinghe, lavoratori indipendenti, bambini, studenti, anziani.
articolo 1la cap.2 lettera b

 Lavoratori (attivita lucrativa inferiore a 8 ore settimanali).

LAINE * | lavoratori (attivita lucrativa superiore a 8 ore settimanali)

articolo 4 » Gli apprendisti, i praticanti, i disoccupati .

28.11.2016 24



Helsana

Infortunio ai denti

Nel caso di una lesione dentaria, si puo parlare d'infortunio se un dente sano o curato (ma funzionante) non resiste a
un carico esterno straordinario improwviso e involontario.

Qualora un dente non sopporta una sollecitazione "premeditata” come il morso della crosta del pane, i biscotti duri,
frutti, oppure quanto viene utilizzato come strumento per aprire imballaggi di plastica, non ci sono gli estremi per
considerare la lesione dentaria quale infortunio.

Per poter beneficiare delle prestazioni, I'onere della prova aspetta al richiedente e/o all'assicurato. Indicazioni
incomplete o imprecise non sono sufficienti per fare valere una prestazione obbligatoria.

Per la valutazione dell'infortunio necessitiamo della notifica d'infortunio compilata dall'assicurato.
Per la valutazione del trattamento dentario necessitiamo del formulario lesioni dentarie compilato dal dentista.

28.11.2016 25



Helsana

Infortunio di masticazione

Per infortunio da masticazione si intende una lesione dentaria occorsa mangiando.

| criteri della nozione d'infortunio possono essere considerati soddisfatti quando la lesione dentaria si manifesta
mordendo un oggetto normalmente non contenuto nel cibo in questione. La straordinarieta deve essere data dal
fattore esterno e non dall'effetto da esso causato.

Secondo costante giurisprudenza, vale il grado di verosimiglianza preponderante. Questo vuol dire che unicamente
la supposizione di aver morso su un oggetto straordinariamente duro non e sufficiente.

28.11.2016 26



Lesioni dentarie: constatazioni/preventivo

Helsana

Persona assicurata

Cognome, nome

N. d’assicurato

Infortunio del

Halsana Assicurazioni SA
Service Center

Danti

Viale Portone 2, 6501 Bellinzona

1 Data della prima consultazions

Dinamica dell'infortunio

2  Dentatura al momento dell'allestimento dal 8
rapporto jcancsllars | dentl mancantl) s ¥ & 5 4 3 =z 1 | + = a 4 s B 7 @&
3 [ Stato di tutti | denti prima della lesicne
dentaria
[0 Stato di tutti | denti al momento del rapporto
(52 lo stato precedents non & noto)
[ Denti con trattemento radicolare precedents 8 T &= & 4 3 = 4 = 3 4 5 0 7 8
] & 5 4+ =2 = 1]t =z a a s © 7 =
[ Denti difettosi. non riparati s R
] & 5 4+ =2 = 1]t =z a a s © 7 =
] Denti otturati 8 = 5 4+ = = 1]t =z a3 a & © 7 =
[ & & 4 3 = 1]+ = a3 a & @® [
[ Denti colpiti da paradentosi 8 . = + = = ¢ ' 2 3 4 s & 8
[ = & 4+ 3 = 1|t =z 3 a4 & © 7 =
O Gorone, ponti 0 = & 4+ 3 = 1|1 = 3 a & _©o_7 =&
8 7 & & 4 a3 = 1|+ 2z a 4 & 8 7 =
O Protes: 8 7 8 & 4 a3 = 1|1 2z a_ a4 & 8o _7 =8
8 7 & & 4 3 = 1|+ =z a 4 & 8 7 =

O Tipo dell'apparecchio ortodontico

4  Danni dowuti a infortunio (metters un cen

Per | dentl dl latte usare le designazionl 5—-&

ded quadrante

a)Denti

O lussati totalemente (persi)

Ollussati (spostati)

o

O sublussati {vacillanti)

@

w

O contusi (picchiati)

@

O corona fratturata senza lesione della polpa

“

o

O corona fratturata con lesions della polpa

“

o

O radici fratturate

“

o|ofo|a|a|ala]ala|a]o|olo]a

o | [ | |on [ | on fon [ o | o [ | o0

| [ o e e e ] e
w

v [ [ v |ra [ i | ro fma [ mo |ne | | e

alala|alalala]ala|ala|ala]a

b} Ossa della mascella o parti molli

Continuazione a terge

4

5

o} Frotesi, denti artificiali, apparecchi
ortodentici danneggiati

(NOICEZION: EEatte SUI UPO Ol IZWONS, NSE.
apparscchio, £a entita del dannc)

Misurs immediste
=) Misurs diagnostiche con reperto

{radiografie, prove della vitallta, mobliita, anche
gl gentl vicnl & antagonesty)

b} Misurs terapeutiche

Proposts per il trattamento intermedio,
evoluzions ulteriore probabils

O Osservazions necessaria durante almenc anni.

O Gura ortodontica causata o resa pia complicata dall'infortunio;
& riservata la consultazione di uno specialista S30 in ortodonzia.

Ol trattamento definitivo potra essers pianificate solo dopo un periodo

d'osservazione di

Proposte per il trattamento definitve
fammesso che sla possiolle al moments della
=tesura an questo rappaorta)

Schema dei lavori proposti
{da rlempire dal dentista)

destra Mascellare superiore sinistra  destra Mascellare inferiore sinistra

Praventivo

Le cifre cormizpondent al trattamenio gia efistiuste &'urgerea vanno contrassegnati con un”

Dente Ccira ‘Geners a trattamento Punt Dente |Clrri [eners i trastamento Punt
n tarira n. tarina
Faporto
Totaie punts
« walore del punto GHFE - |e=
A qUESTD IMPOorto 51 0gINDONG | CaSN dl EADOrALoNG

Luogo e data

Timbro & frma

Eventuall radlogras
La copla & per I dentista.

BCantl Nome & I NUMErD Osi QENt) VaNNo SIEJate 3l Prasents FOMMUIEns.
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Helsana

Esempi di fratture

FRATTURA RADICE

SMALTO+DENTINA
+ESPOSIZ. POLPA

SMALTO+DENTINA
+CORNETTO

SMALTO+DENTINA
SMALTO

28.11.2016 28



Helsana

Formulario LAMal - MALATTIA

» Stato della dentatura al momento
dell'annuncio del caso.

« Diagnosi con relativo articolo OPre,

Chi valuta il caso lettera + cifra

deve avere
un'idea chiara
di come si presenta la
dentatura del paziente.

* Misure immediate
* Proposte per il trattamento definitivo
* Preventivo con VP 3.10

La documentazione deve essere presentata
in modo leggibile.

Gli atti radiologici devono essere lo
specchio di quanto indicato sul formulario.

28.11.2016 29



Helsana

Formulario LAMal - Infortunio

- Stato della dentatura al momento
dell'annuncio del caso

* Descrizione della dinamica d'infortunio
« Data del sinistro e prima consultazione

 Danni causati dall'infortunio

* Misure immediate
* Trattamento definitivo

* Preventivo con VP 3.10

28.11.2016 30



Anatomia

Helsana

28.11.2016

La seconda dentizione comprende 32 denti. La dentatura permanente per ciascuna

semiarcata si compone di:

» Incisivo centrale;
» Incisivo laterale;

» Canino;
» Due premolari;
» Tre molari;
arcata C\upe—riore
A . s A 2 A
(% W\ NAMNANNAIL '
My 2 Juo‘j-’:;dm,(/q“ L
18 17 16 15 14 13 1211 21 22 23 24 25 26 27 28 . .
destra sinistra
48 47 46 4S5 44 43 4241 31 32 33 34 35 36 37 38
=ECacEag Q O G IV W () f’.‘ i€
N ‘_:"/' Y, (“' | J : \I \d | v; / /L (‘f;’, \:”
:iaﬁ = va'l I :';c""'h" premmolars molarci
caning caniné
arcata inferiore
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Helsana

Radiologia

Radiografia panoramica / Radiografia craniale / Tomografia volumetrica digitale
ortopantomografia (OPT) Teleradiografia del cranio (CT) (DVT)

Radiografia singola Status radiologico

Y )
A SRS B, gl L
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Helsana

Esempi di cure dentarie

Ponte ceramo metallico Protesi totale superiore e inferiore Otturazioni in amalgama Impianto enossale

Faccetta in ceramica

28.11.2016 33



Esempi di malattie riconosciute dalla LAMal.

Helsana

Malattie dell'apparato masticatorio Malattie sistemiche

Denti del giudizio inclusi, ritenuti e fortemente dislocati con carattere di
malattia (art. 17 lett. a cifra 2 dell'OPre) LA SINDROME |
DI SJOGREN:
INFIAMMAZIONE
DELLE

GHIANDOLE ARTICOLAZIONI RSUP@l sEccHIED
ESOCRINE. INFIAMMATE EL INFIAMMATI

GOMME

P . . . TEST DI SCHIRMER: DUE
Canini inclusi in mesioversione STRISCE MISURANO LA ANTINEIAMAATOR =
| con carattere di malattia QUANTITA' DI LACRIME IMMUNOSOPPRESSORI

(art. 17 lett. a cifra 2 dell'OPre)

Malattie delle ghiandole salivari

28.11.2016 (art. 18 lett. d dell'OPre)

Malattie sistemiche; cura dentaria dei focolai

Endocardite
(art. 19 lett. d dell'OPre)

Interventi che necessitano
di un trattamento
immunosopressore a vita
(art. 19 lett. b dell'OPre)
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